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Garantieregelung 2010

Garantieleistung von TechniSat

3 Jahre Garantie und erstklassiger Service

Beste Qualitdt Made in Germany

Die TechniSat Digital GmbH entwickelt
und produziert hochwertige TechniSat
Produkte am Standort Deutschland und
in Europa. Dies und die Tatsache, dass alle

Produkte standigen Qualitatstests und ei-
ner strengen Warenausgangskontrolle un-
terzogen werden, erméglichen uns hnen
und lhren Kunden besonderen Service bie-

.
Garantie

ten zu kénnen. Dies gilt auch fur unse-
re Garantieregelungen, Uber welche wir
Sie auf den folgenden Seiten informieren
mochten.

Garantieanspruch iiber die gesetzlichen Vorschriften hinaus

Das gesetzliche Gewahrleistungsrecht
sieht eine Gewahrleistungsfrist von 24 Mo-
naten ab Verkaufsdatum an den Verbrau-
cher vor. Voraussetzung hierfir ist jedoch
die Ursachlichkeit des Mangels bei Kauf
(das heiBt, der Fehler muss bereits zum
Zeitpunkt des Kaufs bestanden haben). Die
Beweislast fiir diese Ursachlichkeit liegt in
den ersten 6 Monaten nach Kauf beim Ver-
kdufer und die restlichen 18 Monate beim
Endverbraucher. Bei optischen Méngeln,
wie Kratzer im Gehduse oder Transport-
schéaden ist dies kein Problem. Bei elek-

tronischen Bauteilen ist dieser Nachweis
allerdings etwas schwieriger. Diese ganze
Handhabung ist nicht sonderlich prakti-
kabel und da TechniSat als Fachhandels-
partner Nr. 1 eine kundenorientierte Ver-
triebs- und Produktpolitik betreibt, bieten
wir lhnen auch hier eine einfachere Lésung
an. Bei Einsendung der vollstandig ausge-
fiillten und unterschriebenen TechniSat-
Registrierungskarte wird der gesetzliche
2-jdhrige Gewdhrleistungsanspruch in ei-
nen 3-jdhrigen Garantieanspruch umge-
wandelt. Der Kunde wird somit fiir die Dau-

er von drei Jahren ab dem Kauf des Geréts
(maRgeblich ist das Rechnungsdatum) von
seiner gesetzlichen Nachweispflicht eines
Sachmangels befreit und erhdlt im Garan-
tiefall - nach Wahl TechniSats - eine kosten-
lose Reparatur des Gerates bzw. ein neu-
wertiges und baugleiches Ersatzgerat. Und
auch nach Ablauf der Garantiezeit bieten
wir lThnen einen umfangreichen Reparatur-
service an. Flr unsere Digitalreceiver und
Multischalter bieten wir z. B. Reparaturen
zu Pauschalen zwischen 30 € und 45 € an.

Drei Jahre Garantie fiir lhre Kunden!

Wir bieten den Verbrauchern die Moglich-
keit ihren 2-jahrigen Gewdhrleistungs-
anspruch in einen 3-jahrigen Garantie-
anspruch umzuwandeln. Voraussetzung
hierfir ist, dass der Kunde innerhalb von
vier Wochen nach Kauf des Gerédtes die
vollstandig ausgefiillte TechniSat Registrie-
rungskarte, welche sich in der dem Gerét
beiliegenden Garantiekarte befindet, an
uns zurticksendet. Dies ist absolut notwen-
dig, damit es im Schadensfall nicht zu Pro-
blemen bei der Feststellung des Garantie-
anspruches kommt. Um die Registrierung
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sicherzustellen, sind wir auf die Hilfe des
Fachhandels angewiesen. Wir wiirden es
sehr begriiRen, wenn Sie gleich nach dem
Verkauf eines Gerétes die Registrierungs-
karte gemeinsam mit lhrem Kunden aus-
fiillen und an uns senden (Adresse siehe
Ruickseite). Noch einfacher kann dies tiber

die Online-Registrierung geschehen: In un-
serem Fachhandelsportal auf der TechniSat
Website kénnen Sie unter der Rubrik Ser-
vice/Garantieverlangerung die Artikel- und
Seriennr. sowie ggf. die Smartcard-Nr. oder
den Gutschein-Code eingeben und das Pro-
dukt bei uns registrieren.
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Garantie & Serviceregelungen
fir TechniSat Digitalfernseher

Wichtige Telefonnummern

Kundendienst TV-Geréate (Ersatz-
teilbestellung, techn. Infos, etc.)
® 03925 /92 20-501

Fax: 03925 / 92 20-204

Verkauf TV-Gerate
@ 0180 / 5005 903V

Servicerufnummer Sat-Produkte
® 0180 / 5005 901V

Servicerufnummer
Installationsprodukte
@ 0180 / 5005 905V

Modernste Produktionsanlagen und der Einsatz hochwertigster Bauteile garantieren
hochste Qualitat der TechniSat Digitalfernseher. Aus diesem Grund ist es uns moglich auf
alle Digitalfernseher der Serie HD-Vision, HDTV und TechniLine nach Produktregistrierung
5 Jahre Garantie zu gewdhren (3 Jahre Garantie + 2 Jahre Teilegarantie — ausgenommen Pa-
nel, Fernbedienung und Gehduseteile). Sollte es dennoch an einem Gerat zu einer Stérung
kommen, haben Sie die M&glichkeit Ihrem Kunden eine schnelle und reibungslose Abwick-
lung der Reparatur zu bieten. Sie haben zwei Moglichkeiten den Servicefall abzuwickeln:

1. Sie kdnnen vor Ort oder in lhrer Service-
werkstatt selbststdndig eine Reparatur
durchfihren. In diesem Fall erhalten Sie
alle Informationen, Ersatzteile/Modu-
le und Garantieabrechnungsformulare
(Abrechnung erfolgt per Servicepau-
schale, Pauschalen siehe unten) direkt
von unserem Kundendienst in StaRfurt.

2. Sie kénnen die defekten Gerate an die un-
ten stehenden Adressen schicken und uns
die Reparatur der Gerate Uiberlassen. Bitte
uberprifen Sie in diesem Fall vorab unbe-
dingt, ob die Gerate tatsachlich defekt sind
und senden Sie nur Geréte ein, die tatsdch-
lich einen Fehler aufweisen. Vor einer TV-
Gerateeinsendung ist in jedem Fall unser
Service in StaRfurt zu kontaktieren.

Servicepauschale im Garantiefall
fur Digitalfernseher:

Reparatur-Pauschale: 60,00 €
Chassis- oder Netzteiltausch: 40,00 €

Transportpauschale 22"/26": 10,00 €
Transportpauschale 32" 20,00 €
Transportpauschale 40"/46"™ 40,00 €

Adressen fiir die Einsendung defekter Gerate

(bitte auf Reparatur-Annahmeschein/-Auftrag vermerken)

LNBs, Multischalter, Kopfstationen,
2,4 GHz Systeme, Messgerdte,

und sonstige SAT-Zubehorartikel
senden Sie bitte an:

TechniSat Kunden-

und Logistikzentrum,

- Reparaturannahme -

St. Laurentiusstr. 45
D-54550 Daun/Vulkaneifel

1) 0,14 €/Min aus dem deutschen Festnetz (Mobilfunkpreise kénnen abweichen)

DigitalSat-Receiver, Digitalfernseher,
PC-Karten und MP3-Player

senden Sie bitte an:

(Wichtig: Digitalfernseher nur nach
Riicksprache mit dem TV-Kundendienst)

TechniSat Teledigital GmbH,
- Servicecenter -

NordstraRe 4

D-39418 StaRfurt

Rufnummer flr Reparatur-Nachfragen:
® 03925 /92 20-221
Fax: 03925 /92 20-224
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Garantiebedingungen

Wichtige Hinweise fur Sie und lhre Kunden

Die TechniSat-Garantie kann nur erbracht werden, wenn:

1. Die vollstandig ausgefillte Registrie-
rungskarte spatestens 4 Wochen nach
Kauf bei uns eingegangen ist, oder das
Produkt in diesem Zeitraum online
registriert wurde.

2. Zur Schadensbehebung zundchst der
Fachhandler, als Vertragspartner des
Endverbrauchers und erster Ansprech-
partnerim Servicefall, oder unsere tech-
nische Hotline unter 0180 / 5 00 59 10
(0,14 €/Min aus dem deutschen Fest-
netz, Mobilfunkpreise kénnen abwei-
chen) kontaktiert wurde.

Erloschen des Garantieanspruchs

Bei nicht durch TechniSat vorgenommenen
Eingriffen in das Gerét, oder bei Verande-
rungen am Gerét (z. B. durch Hard- oder
Softwaremodifikationen) erléschen jegli-
che Garantieanspriiche. Leistung aus Ga-
rantie erfolgt zudem nicht bei Schaden,
welche durch unsachgemaRe Installation
oder fehlerhafte Bedienung entstanden
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3. Der Service-Bericht vollstandig aus-
geflllt wurde, inklusive der genauen
Fehlerbeschreibung.

4. Das defekte Gerdt inklusive allen Zube-
hors (z. B. Netzkabel, Fernbedienung
usw.), jedoch ohne Smartcards und Cl-
Module (die nicht zum Lieferumfang
gehoren), in der Originalverpackung
zusammen mit einem Kaufbeleg (Kopie
der Rechnung oder des Kassenbons) und
dem ausgefiillten Service-Bericht dem
Verkaufer tibergeben wird. Der Endver-
braucher erhdlt den Servicebericht mit
einem entsprechenden Vermerk unserer
Servicewerkstatt und dem reparierten
Gerat wieder zurlick.

sind, sowie bei gednderten oder unkennt-
lich gemachten Fabrikationsnummern
oder mechanischer Beschadigung durch
Unfall oder StoR. Die Garantie umfasst we-
der Schadenersatz noch Aufwendungen,
insbesondere nicht fiir Datenverluste, z. B.
von angelegten Senderlisten oder Aufnah-
men auf Festplatten.

TechniSat Digital GmbH - TechniPark
D-54550 Daun/Vulkaneifel

www.technisat.de

So erfolgt die
Produktregistrierung

Registrierung per Post:

Die ausgefiillte Garantieurkunde
an der gestrichelten Linie entlang
ausschneiden, in einen ausreichend
frankierten Umschlag geben und
an folgende Adresse senden:
TechniSat Teledigital GmbH

- TechniSat Garantie -

NordstraRe 4

39418 Stalfurt

Registrierung im Internet:

Fillen Sie einfach das vorgegebene
Garantieformular online im
Fachhandelsportal auf der
TechniSat Website unter der Rubrik
Service/Garantieverlangerung

aus und schon sind Sie als Kunde
bei TechniSat registriert.

TechniSat
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