
Unsere Rechnungs-Dienstleistungen

Neuerungen in der Verrechnung (ab 1.9.2026):

• Zahlungserinnerung per SMS vor dem Versand der 

ersten schriftlichen Mahnung.

• Rechnungsversand in einem neutralen Couvert in 

der Regel ohne Beilage.

• Zustellung der Rechnungen bis zum 20. des Monats.

Haben Sie gewusst: Die Zahlungsart LSV wird 

per Ende August 2028 eingestellt. Nutzen Sie des-

halb unsere alternativen Zahlungsmöglichkeiten.



Verrechnung unserer Dienstleistungen

Quickline Privatkunden
Die Quickline-Dienstleistungen werden 
monatlich jeweils per 20. des Monats  
verrechnet. Die Zahlungsfrist beträgt  
30 Tage. Ihnen stehen alle gängigen 
Zahlungsmöglichkeiten zur Verfügung. 

Sollte Ihnen eine fristgerechte Zahlung 
nicht möglich sein, bitten wir Sie, früh- 
zeitig mit uns Kontakt aufzunehmen.  
Gemeinsam finden wir eine Lösung.

Bleibt der Zahlungseingang aus, erhalten 
Sie zunächst ein Erinnerungs-SMS. Rund 
10 Tage später erfolgt eine schriftliche 
Zahlungserinnerung, für welche wir  
CHF 10.– Mahnspesen verrechnen. Aus 
Kulanz wird diese Mahngebühr automa-
tisch storniert, sofern es sich um die erste 
Zahlungserinnerung innerhalb der letzten 
12 Monate handelt.

Erfolgt auch nach der schriftlichen Zah-
lungserinnerung kein Zahlungseingang, 
kündigen wir die Sperrung der Dienst-
leistungen per SMS an. Einige Tage  
später werden die entsprechenden 
Dienste deaktiviert.

Für die Sperrung der Dienstleistungen 
verrechnen wir eine Gebühr von  
CHF 50.–. Bei längerem Zahlungsverzug 
behalten wir uns zudem die Vertragsauf-
lösung sowie die Übergabe der Forde-
rung an unser Inkassounternehmen vor.

Quickline Businesskunden
Die Businessprodukte werden monatlich 
verrechnet jeweils per 20. des Monats ver-
rechnet. Die Zahlungsfrist beträgt 45 Tage.

Bleibt der Zahlungseingang aus,  
erhalten Sie eine schriftliche Zahlungs-
erinnerung, für welche wir CHF 10.– Mahn-
spesen verrechnen. Aus Kulanz wird diese 
Mahngebühr automatisch storniert, sofern 
es sich um die erste Zahlungserinnerung 
innerhalb der letzten 12 Monate handelt.

Für den weiteren Verlauf gelten die  
bei den Privatkunden beschriebenen  
Bestimmungen.

Digitalanschluss (Grundanschluss)
Der Digitalanschluss wird entweder jähr-
lich oder zusammen mit den Quickline-
Dienstleistungen monatlich über die 
Produktrechnung verrechnet.

Bleibt der Zahlungseingang aus, erhal-
ten Sie zunächst eine Zahlungserinne-
rung. Bei der zweiten Mahnung ver-
rechnen wir Mahnspesen von CHF 30.–.
Bei längerem Zahlungsverzug behalten 
wir uns die Übergabe der Forderung an 
unser Inkassounternehmen vor. Zudem 
kann die Plombierung des Anschlusses 
veranlasst werden.

Die durch die Plombierung des An-
schlusses sowie dessen spätere Wie-
deraufschaltung entstehenden Kosten 
müssen wir Ihnen leider in Rechnung 
stellen.



Ihre Rechnungs-Dienstleistungen

Rechnung per E-Mail
Sie erhalten Ihre Rechnung bequem per 
E-Mail. Auf diesem Weg informieren wir 
Sie zudem über Neuigkeiten, Produkte-
anpassungen oder interessante Ange-
bote mittels Rechnungsbeilage.

Ihr Vorteil:	
Mit der E-Mail-Rechnung reduzieren 
Sie den Papierverbrauch und leisten 
einen wertvollen Beitrag zum Umwelt-
schutz.

Rechnung per Post
Gerne stellen wir Ihnen die Rechnung 
auch per Post zu. Für diesen Service  
verrechnen wir CHF 1.50 pro Versand.  

Ihr Vorteil:	  
Wir übernehmen den Druck und 
Versand für Sie. So können Sie die 
Rechnung bequem bezahlen und 
Ihre Unterlagen einfach ablegen.

Mindestbetrag
Um unnötige Versandkosten und adminis-
trativen Aufwand zu vermeiden, stellen 
wir Rechnungen erst ab einem Betrag 
von CHF 50.– oder spätestens alle vier 
Monate aus.

Quickline Kundencenter
Im Quickline Kundencenter können  
Sie Ihre Rechnungen jederzeit online 
einsehen und herunterladen. Die  
Rechnungen stehen Ihnen rückwirkend 
bis Juni 2021 zur Verfügung.

Zahlungserinnerung
Sollte einmal eine Rechnung überse-
hen werden oder eine elektronische 
Zahlungsmethode nicht funktionieren, 
erhalten Sie die Zahlungserinnerung  
in jedem Fall per Briefpost. 
Für die schriftliche Zahlungserinnerung 
verrechnen wir CHF 10.–. Als Zeichen 
unserer Kulanz wird dieser Betrag bei 
der ersten Zahlungserinnerung inner- 
halb von 12 Monaten automatisch  
gutgeschrieben.
Wir bitten Sie, die offene Rechnung zeit-
nah zu begleichen und die Ursache für 
die ausstehende Zahlung zu überprüfen, 
damit zukünftige Rechnungen wieder 
reibungslos verarbeitet werden können. 

Für eine persönliche Beratung stehen wir Ihnen an 
der Weissensteinstrasse 1 in Solothurn, während den 
Bürozeiten von 9.00 – 12.00 und 13.00 – 17.00 Uhr, 
gerne zur Verfügung.

Persönliche
Beratung



Ihre Zahlungsmöglichkeiten

E-Mail-Rechnung
Sie erhalten Ihre Rechnung als PDF 
direkt an Ihre E-Mail-Adresse. Die 
Rechnung kann bequem über Ihr 
E-Banking mittels QR-Code bezahlt 
und elektronisch archiviert werden.

Debit Direct
Das Formular zur Einrichtung von 
Debit Direct fi nden Sie auf unserer 
Webseite. Der Rechnungsbetrag 
wird am Fälligkeitsdatum automa-
tisch Ihrem Konto belastet. 

eBill
Sie erhalten Ihre Rechnung direkt in 
Ihrem E-Banking oder E-Finance. Die 
Anmeldung können Sie selbstständig 
in Ihrem E-Banking oder E-Finance 
vornehmen. Bei Fragen zur Einrich-
tung wenden Sie sich bitte an Ihre 
Bank oder die PostFinance.

Einzahlung am Postschalter
Für Einzahlungen am Postschalter 
erhebt die Post Gebühren. Diese 
werden uns von der Post in Rechnung 
gestellt und ohne Zuschlag an Sie 
weiterverrechnet.
Aktuell betragen die Gebühren:
• CHF 1.72 bei Rechnungsbeträgen 

bis CHF 100.–
• CHF 2.53 bei Rechnungsbeträgen 

über CHF 100.– bis CHF 1‘000.–

Ihr Vorteil:
Keine Papierrechnungsgebühr 
und jederzeit digital verfügbar.

Ihr Vorteil:
Sie haben keinen Aufwand mehr mit 
der Bezahlung Ihrer Rechnungen. Der 
korrekte Rechnungsbetrag wird auto-
matisch und termingerecht belastet.

Ihr Vorteil:
Sie prüfen und bezahlen Ihre 
Rechnungen bequem mit wenigen 
Klicks.

Ihr Vorteil:
Sie können Ihre Rechnung wie gewohnt 
am Postschalter bezahlen und erhalten 
einen direkten Zahlungsnachweis.

Wir bieten Ihnen alle gängigen Zahlungsmöglichkeiten. Wir danken 
Ihnen für die Nutzung, um keinen Zahlungstermin zu verpassen.

Bitte beachten Sie:
Wir bitten Sie bei Daueraufträgen den Rechnungsbetrag zu kont-
rollieren. Bei einer Unterzahlung wird der fehlende Betrag auf der 
nächsten Rechnung vorgebucht. 
Ab einem fehlenden Betrag von CHF 20.– kommt die Rechnung 
trotz erhaltener Teilzahlung in unseren Mahnlauf.



Papierverbrauch senken – der Umwelt 
zuliebe

Das Ausdrucken und Versenden von 
Rechnungen verursacht einen 
beträchtlichen Papierverbrauch. Die 
GAW engagiert sich für einen 
verantwortungsvollen Umgang mit 
Ressourcen und möchte diesen 
Verbrauch möglichst reduzieren

Ihre Rechnungen sowie Verbindungs-
nachweise können Sie jederzeit 
bequem im Quickline Kundencenter 
abrufen:
• Meine Daten 
• Dokumente und Kundenbriefe 
	 	Rechnungen abrufen 
• Verbrauch und Rechnungen 
	 	Verbindungsnachweise abrufen 
			  oder direkt per E-Mail abonnieren. 

Das Quickline Kundencenter 
erreichen Sie unter my.quickline.ch.
Gerne stellen wir Ihnen Ihre 
Rechnungen per E-Mail zu oder Sie 
nutzen eine unserer weiteren 
papierlosen Zahlungsmöglichkeiten.

Ihr Vorteil:
Sie haben jederzeit Zugriff auf Ihre 
Rechnungen und Verbindungsnach-
weise, reduzieren den Papierver-
brauch und leisten einen Beitrag 
zum Umweltschutz.

faktura@ga-weissenstein.ch
Telefon 032 942 94 50



Mehr Leistung – 
weniger Gebühren.
Ihre GAW

GA Weissenstein GmbH 
Faktura & Mutationen
Weissensteinstrasse 1 I 4500 Solothurn
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