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NEUES VON DER GA WEISSENSTEIN GMBH

Philippe Weisshaar ist Leiter des GAW-Shops an der 
Friedhofgasse 11 in der Solothurner Altstadt. Er kennt 
die Produkte und die Dienstleistungen natürlich aus 
dem Effeff. In den Kursen, die für GAW-Kundinnen  
und -Kunden kostenlos sind, erklärt er allen Interes-
sierten spielerisch die digitale Welt.

Ab Januar bieten die GAW jeweils an Mittwochnach-
mittagen verschiedene Kurse zum Umgang mit neuen 
Technologien und Produkten an. Was sind die Zielset-
zungen?
In erster Linie geht es darum, unseren Kundinnen und 

Kunden einen Mehrwert zu bieten und ihnen den Umgang 

mit unseren Abonnementen und Produkten mit wertvollen 

Tipps und Tricks zu vereinfachen. Zudem wollen wir unsere 

Dienstleistungen und unseren Shop an der Friedhofgasse 

noch bekannter machen. 

«Wer mehr weiss, be- 
wegt sich in der digitalen 

Welt viel sicherer»

›› 

DIE DIGITALE WELT ENTDECKEN
AUCH FÜR ÄLTERE PERSONEN 
KANN DIE DIGITALISIERUNG  
ZUM KINDERSPIEL WERDEN.

Quickline als bester 
Mobile-Anbieter  
fürPrivatkunden 
ausgezeichnet !

Kurse

Für Kundinnen  

und Kunden der  

GAW gratis



 

VOM MULMIGEN GEFÜHL, DER DIGITALI-
SIERUNG NICHT GEWACHSEN ZU SEIN.

Kennen Sie das Gefühl, wenn Sie ein neues 

Smartphone in den Händen halten und nicht 

wissen, wie es betriebsbereit wird? Oder 

wenn Sie die TV-Box auswechseln müssen und 

einen Kabelsalat anrichten? Seien wir ehrlich: 

Manchmal sind wir doch alle einfach leicht 

überfordert. Die meisten von uns sind zwar 

digital unterwegs und bringen auch Grund-

kenntnisse mit. Der Umgang mit den neuesten 

Technologien und Produkten erfordert aber 

ein ständiges Lernen. Denn in der sich ständig 

drehenden digitalen Welt, in der wir uns alle 

bewegen, brauchen wir die nötige Sicherheit. 

Damit ist schnell auch die Angst weg, etwas 

«falsch» zu machen. 

Deshalb hat die GAW ein Kursangebot mit 

wichtigen Themen zusammengestellt. Diese 

Kurse gehen weit über ein Beratungsgespräch 

hinaus. Unsere Fachleute geizen dabei nicht 

mit Tipps und Tricks: Probleme mit dem Smart- 

phone, Quickline TV oder WLAN – die  

Themenauswahl ist auf die Benutzenden von 

digitalen Produkten ausgerichtet. Für Kundin-

nen und Kunden der GAW sind die Kurse  

übrigens kostenlos. Wir freuen uns, wenn wir 

Sie mit diesem neuen Angebot analog  

begleiten dürfen. 

Für die kommenden Festtage wünsche ich  

Ihnen im Namen des ganzen GAW-Teams 

viele besinnliche Momente und eine grosse 

Portion Zuversicht. Alles Gute für 2023!

Mit festtäglichen Grüssen

MARCEL EHEIM
GESCHÄFTSFÜHRER GAW

04 I 22
EDITORIAL
ON TOP

REPLAY-TV I QUICKLINE SCHWEIZWEIT  0302  EDITORIAL I GAW-KURSE

Quickline jetzt schweizweit erhältlich 

An wen richten sich die Kurse?
An alle Interessierten, die sich in der digitalen 

Welt besser zurechtfinden wollen. Wir sprechen 

wohl eher etwas ältere Leute an, aber es sind 

natürlich alle Altersgruppen willkommen.  

Für Kundinnen und Kunden der GAW sind die 

Kurse kostenlos. Für alle anderen beträgt die 

Kursgebühr 20 Franken.

Welche Themen werden in den Kursen  
behandelt?
Unser Ziel ist es, zu allen Themen rund um 

die Unterhaltungselektronik sowie zu unseren 

Endgeräten wie Modems, UHD-Box und vielen 

anderen mehr wertvolle Informationen weiterzu-

geben. Vor allem werden wir die Hauptthemen 

behandeln, die täglich im Shop oder bei unse-

rem Kundenserviceteam aufkommen: Tipps und 

Tricks zum neuen Smartphone, Fernsehen mit 

Quickline TV – oder was TV-Geräte alles können 

– bis zur Frage: Hausverkabelung oder WLAN? 

Unsere Themen sind also «digital weltumspan-

nend». Das Kursprogramm 2023 wird jeweils an 

die Bedürfnisse der Teilnehmenden angepasst 

und ausgebaut. 

Muss man für einen Kursbesuch  
Vorkenntnisse mitbringen?
Überhaupt nicht. Die Kurse sind so aufgebaut, 

dass die Themen für jedermann verständlich 

sind. Aber auch für Leute mit Vorkenntnissen ist 

eine Kursteilnahme lohnend: Sie erfahren viel 

Wissenswertes, erhalten Ratschläge und Infor-

mationen zu den neuesten Technologien. Wer 

mehr weiss, bewegt sich in der digitalen Welt 

viel sicherer. 

Was unterscheidet den Kurs von einem  
üblichen Beratungsgespräch?
Im Gegensatz zu einem Beratungsgespräch ist 

bei den jeweiligen Kursen das Thema vorgege-

ben, und es wird vertieft auf dieses Thema ein-

gegangen. Während eines Beratungsgesprächs 

ist eine solche Tiefe innerhalb der Produktepa-

lette kaum möglich.

Verpflichtet die Kursteilnahme zu  
irgendetwas?
Nein, sie ist absolut unverbindlich und an keine 

Bedingungen geknüpft. Es ist einfach ein weite-

res Dienstleistungsangebot der GAW.

Wie lange dauert ein Kurs?
Je nach Thema zwischen 30 und 45 Minuten. 

Und natürlich soll es auch Raum für Fragen 

geben.

Wo können sich Interessierte über das  
Kursangebot informieren und wo sich  
anmelden?
Anmelden können Sie sich ganz einfach: direkt 

im Shop, telefonisch oder online unter www.ga-

weissenstein.ch. 

Die ersten Kurse habe bereits stattgefunden. 
Gibt es schon Reaktionen?
Von unseren Kursteilnehmenden habe ich bis 

jetzt ausnahmslos positive Feedbacks erhalten. 

Unser Angebot wird sehr geschätzt. Denn in 

der ständig wachsenden digitalen Gesellschaft 

braucht es ein Grundwissen, um nicht ausge-

schlossen zu werden. Damit wird auch für ältere 

Personen die Digitalisierung in vielen Bereichen 

zum Kinderspiel.

DIE QUICKLINE-PRODUKTE SIND AB SOFORT  
IN DER GANZEN SCHWEIZ ERHÄLTLICH. 
Für Kundinnen und Kunden der GAW ist das ein  

grosser Vorteil. Denn wer aus dem GAW-Gebiet  

wegzieht, kann sein Abo gleich mitnehmen. 

Replay-TV ist beliebt. Immer mehr Leute nutzen zeitversetztes Fernsehen. 
Seit Oktober kann die Werbung auf einigen Privatsendern in der Schweiz 
und Deutschland aber nicht mehr gratis überspult werden. Zudem gibt 
es beim Replay-Start jeweils einen Werbespot von sieben Sekunden. Die 
GAW bietet nun mit Quickline eines der günstigsten werbefreien Replay-
Abos.

Bis Anfang Oktober war es auch auf Privatsendern möglich (mit dem Quickline 

TV-Abo M), eine Sendung bis zu sieben Tage zeitversetzt noch mal anzuschau-

en, ohne dass man sie hätte aufnehmen müssen. Die Werbung konnte einfach 

übersprungen werden. Diese Zeiten sind vorbei. Grund ist die Einigung auf 

einen neuen Gemeinsamen Tarif (GT12) zwischen TV-Sendern, Telekomfirmen 

und Verwertungsgesellschaften. Dieser regelt die Entschädigung für das zeit-

versetzte Fernsehen neu. Die Telekomunternehmen müssen den TV-Sendern  

7 Franken statt bisher 2 Franken pro Kundin/Kunde und Monat für das Über-

springen der Werbung beim Replay-TV bezahlen.

Mit dem Produkt Quickline werden die Kosten eins zu eins dem Kunden weiter-

gereicht. Bei anderen Anbietern kann der Aufschlag deutlich höher sein.

Replay-TV:  
Werbung überspringen kostet,  
die GAW bietet die niedrigsten  

Hürden

Programm I Kurse I GAW-Shop I Friedhofgasse 11 I Solothurn

11.01.23 14.00 / 16.00 Umrüsten auf Glasfaser

18.01.23 14.00 / 16.00 Quickline Internet

25.01.23 14.00 / 16.00 Smart Home: Von der CD zur digitalen Musik

01.02.23 14.00/16.00 Wie mache ich aus meinem Heim ein Smart Home?

08.02.23 14.00/16.00 Neues Smartphone: Tipps und Tricks Android/Apple

15.02.23 14.00/16.00 Fernsehen mit Quickline TV

22.02.23 14.00/16.00 Was können heutige TV-Geräte?

01.03.23 14.00/16.00 Verkabelung WLAN/Internet (Plume)

ATTRAKTIVES ZUSATZPAKET

Damit nicht sofort alle unsere Kundinnen und Kunden, die Replay-TV mit 

dem alten Portfolio nutzen, ins neue Portfolio wechseln müssen – und 

damit weiter von allfälligen noch laufenden Promos profitieren können –,  

ist das Zusatzpaket «Replay Premium» für 5 Franken buchbar. Damit 

kann die Werbung weiterhin übersprungen werden.

Auch Quickline hat auf die neue Situation reagiert und ihr Angebot 

entsprechend angepasst. Mit «QL TV M» kann man neu für 20 Franken 

monatlich zeitversetzt fernsehen inklusive der zweiminütigen Werbeein-

spielungen. Für 30 Franken monatlich gibt es mit dem Abo «QL TV L» 

weiterhin den völlig werbefreien TV-Genuss. 

PORTFOLIO ÜBERPRÜFEN
Dank attraktiver Anpassungen im Bereich Preis-Leistung bei Internet und 

Flat-Telefonie konnte der Aufpreis von 5 Franken für das Überspulen der 

Werbung für Kundinnen und Kunden der GAW kompensiert werden. Es 

ist prüfenswert, auf das neue Portfolio zu wechseln. In unseren Shops 

oder über die Telefon-Hotline beraten wir Sie gerne. Wir können eine 

auf Ihre Bedürfnisse abgestimmte optimale und kostengünstige Lösung 

anbieten.

Kosten Kurse:
Für GAW-Kundinnen und -Kunden 

sind die Kurse kostenlos. Alle an-

deren bezahlen eine bescheidene 

Kursgebühr von 20 Franken.

Weitere Infos/Anmeldung
Scannen Sie den QR-Code oder 

besuchen Sie uns im Netz:  

www.ga-weissenstein.ch/infos/

kursprogramm

Gern geben wir auch telefonisch 

Auskunft: 032 9 429 410                                     

Eine E-Mail an 

faktura@ga-weissenstein.ch  

mit der neuen Adresse  

genügt, um alles weitere  

kümmern wir uns dann!



WETTBEWERBSFRAGE
An welchem Wochentag finden im  
Shop an der Friedhofgasse 11 in  
Solothurn die GAW-Kurse statt?  
Wir wünschen Ihnen viel Glück.

TEILNAHME WETTBEWERB / E-MAIL
Senden Sie Ihre Lösung bis 31. Januar 2023  

per E-Mail an wettbewerb@gawnet.ch.  

Die Gewinnerinnen und Gewinner werden 

von uns schriftlich benachrichtigt.

Vielen Dank für die zahlreichen Einsendungen für den Wettbewerb im TOP 3/22.

Wir wollten wissen, welche Standnummer die GAW an der diesjährigen HESO hatte. 

Die Lösung lautet: 421.

WIR GRATULIEREN DEN FOLGENDEN GEWINNERINNEN UND GEWINNERN:
1. Preis GAW-Shop-Gutschein im Wert von 200 Franken: Peter Strausak, Oberdorf

2. Preis GAW-Shop-Gutschein im Wert von 100 Franken: Herta Gottesmann, Solothurn

3. Preis GAW-Shop-Gutschein im Wert von 50 Franken: Simone Marty, Bellach 

Finden Sie die richtige 
Lösung !

NÄCHSTE AUSGABE 
März 2023

GA Weissenstein GmbH 

Weissensteinstrasse 1 I 4503 Solothurn I Telefon 032 9 429 410 

verkauf@ga-weissenstein.ch I www.ga-weissenstein.ch

Über den Wettbewerb wird keine Korrespondenz geführt. Eine Barauszahlung ist nicht möglich. Der Rechtsweg ist 
ausgeschlossen. Die Gewinnerinnen und Gewinner werden in der nächsten Ausgabe namentlich erwähnt. 
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1. PREIS: CHF 200.–  
GAW-SHOP-GUTSCHEIN

2. PREIS: CHF 100.–  
GAW-SHOP-GUTSCHEIN

3. PREIS: CHF 50.–  
GAW-SHOP-GUTSCHEIN

PREISE

QUICKLINE-
Angebot

 
 

Zum Mobile-Abo:

300 Franken 
auf ausgewählte Handys  

geschenkt!
quickline.ch/mobile

2 Jahre
50% Rabatt
auf Mobile-

Abos

GESCHENK- 
GUTSCHEIN

Verbindendes 
schenken
Was dem Enkelkind zu Weihnachten schenken,  
wenn es gerade in die erste eigene Wohnung  
gezogen ist? Oder Sie suchen ein Geschenk für  
jemanden, der gern TV guckt, am Computer  
sitzt und häufig mit dem iPhone telefoniert?

Wir hätten da mit unserem Gutschein einen sinnvollen 

Geschenktipp, der im übertragenen Sinn verbindet.  

Der Gutschein ist einlösbar für den Kauf eines Produktes 

in einem unserer GAW-Shops oder kann als Gutschrift  

für ein bestehendes Quickline-Abo angerechnet werden. 

Der Betrag wird in diesem Fall direkt von der GAW-  

Monatsrechnung abgezogen. 

Gern informieren wir Sie persönlich in unseren  
Shops oder auch telefonisch unter 032 9 429 410.

Der Geschenkgutschein ist einlösbar für den Kauf eines Produktes in einem GAW-Shop 
oder kann als Gutschrift* für ein bestehendes Quickline-Abo angerechnet werden.
* Der Betrag wird direkt von der GAW Monatsrechnung abgezogen. 

VORNAME / NACHNAME

Gutschein
CHF DATUM


