
Wichtige Informationen zu  
unseren Rechnungs-Dienstleistungen



Verrechnung unserer Dienstleistungen

Quickline Services
Die Quickline Services werden monat-
lich verrechnet. Sie erhalten diese 
Rechnung zwischen dem 23. und 28. 
des Monats. Die Zahlungsfrist beträgt 
30 Tage. Ihnen stehen alle gängigen 
Zahlungsmöglichkeiten zur Verfügung. 
Sollte Ihnen eine Bezahlung in der er-
wähnten Frist nicht möglich sein, bitten 
wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen.
 
Ohne Ihren Zahlungseingang erhalten 
Sie eine Zahlungserinnerung, für welche 
wir CHF 10.– Mahnspesen verrechnen. 
Eine erste Zahlungserinnerung innerhalb 
von einem Jahr wird aus Kulanz auto-
matisch gutgeschrieben. Sollte nach 
der Zahlungserinnerung weiterhin kein 
Zahlungseingang erfolgen, wird per 
SMS die Sperrung der Dienste angekün-
digt und einige Tage danach werden 
die Signale deaktiviert.  
Bei einer Sperrung der Dienste wer-
den CHF 50.– für den Dienstunterbruch 
verrechnet. Bei einem längeren Verzug 
erfolgt die Vertragsauflösung sowie die 
Weiterleitung an unser Inkassounter-
nehmen.

Businessprodukte
Die Businessprodukte werden monatlich 
verrechnet. Sie erhalten diese zwischen 
dem 23. und 28. des Monats. Die Zah-
lungsfrist bei den Businessprodukten 
beträgt 45 Tage.

Ohne Ihren Zahlungseingang erhalten 
Sie eine Zahlungserinnerung. Bei der 
zweiten Mahnung erheben wir Mahn-
spesen von CHF 30.–.

Digitalanschluss (Grundanschluss)
Der Digitalanschluss wird entweder  
jährlich oder mit den Quickline Services 
(Produktrechnung) monatlich verrechnet.



Ihre Rechnungs-Dienstleistungen

Rechnung per E-Mail
Sie erhalten die Rechnung bequem via 
E-Mail. Gerne informieren wir Sie auf 
diesem Weg auch über Neuigkeiten 
oder Produktveränderungen in Form 
einer Rechnungsbeilage.

Ihr Vorteil:	
Mit der E-Mail-Rechnung reduzieren 
Sie den Papierverbrauch und Sie tun 
etwas Gutes für die Umwelt.

Rechnung per Post
Gerne stellen wir Ihnen die Rechnung 
auch per Post zu. Diesen Service  
verrechnen wir mit CHF 1.50 pro  
Versand.  

Ihr Vorteil:	  
Wir drucken die Rechnung für 
Sie und Sie können diese be-
quem bezahlen und ablegen.

Mindestbetrag
Um nicht unnötig viele Rechnungen zu 
verschicken, verrechnen wir erst ab 
einem Rechnungsbetrag von CHF 50.– 
oder mindestens alle vier Monate.

Online
Im Cockpit können Sie Rechnungen 
rückwirkend bis Juni 2021 einsehen.

Zahlungserinnerung
Sollte Ihnen einmal eine Rechnung 
untergehen oder eine elektronische 
Zahlungsart nicht funktionieren, so  
erhalten Sie in jedem Fall die Zah-
lungserinnerung per Briefpost. Die  
Zahlungserinnerung kostet CHF 10.– 
und wird, bei der ersten Erinnerung 
innerhalb eines Jahres, automatisch 
gutgeschrieben. In diesem Fall bitten 
wir Sie einerseits die Zahlungserinne-
rung direkt zu bezahlen und anderer-
seits zu prüfen, warum die Rechnung 
nicht bezahlt werden konnte. 

Für eine persönliche Beratung stehen wir Ihnen an 
der Weissensteinstrasse 1 in Solothurn, während den 
Bürozeiten von 9.00 – 12.00 und 13.00 – 17.00 Uhr, 
gerne zur Verfügung.

Persönliche
Beratung



Ihre Zahlungsmöglichkeiten

E-Mail Rechnung
Erhalt der Rechnung als PDF auf Ihre 
E-Mailadresse. Sie können diese via 
E-Banking bezahlen (QR-Code) und 
ablegen. 

LSV / Debit Direct
Das Formular zur Einrichtung eines 
Lastschriftverfahrens finden Sie auf 
unserer Webseite. Der Rechnungs-
betrag wird automatisch per Fällig-
keitsdatum Ihrem Konto belastet. 

eBill
Sie erhalten Ihre Rechnung direkt 
im Onlinebanking oder E-Finance. 
Die Anmeldung können Sie selb-
ständig in Ihrem E-Banking/E-Finance 
erfassen. Für Fragen zur Einrichtung 
wenden Sie sich bitte an Ihre Bank 
oder Postfinance.

Einzahlung am Postschalter
Die Post hat die Gebühren per  
1. Juli 2020 angehoben (bei Rechnun-
gen bis CHF 100.– entstehen Gebüh-
ren von CHF 1.72; bei Rechnungen ab 
CHF 100.– bis CHF 1000.– verrechnet 
die Post CHF 2.53). Diese Postge-
bühren verrechnen wir Ihnen ohne 
Aufschlag auf der nächsten Rechnung 
weiter.

Ihr Vorteil:	
Keine Papierrechnungsgebühr.

Ihr Vorteil:	
Sie haben mit der Bezahlung Ihrer 
Rechnung keinen Aufwand mehr. Der 
Rechnungsbetrag wird automatisch 
mit dem korrekten Betrag am Fällig-
keitstag belastet.

Ihr Vorteil:	
Sie prüfen und bezahlen Ihre  
Rechnungen mit wenigen Klicks.

Ihr Vorteil:	
Sie haben Ihre Zahlung in Ihrem 
Postbüchlein eingetragen.

Wir bieten Ihnen alle gängigen Zahlungsmöglichkeiten. Wir danken 
Ihnen für die Nutzung, um keinen Zahlungstermin zu verpassen.

Bitte beachten Sie:
Wir bitten Sie bei Daueraufträgen den Rechnungsbetrag zu kont-
rollieren. Bei einer Unterzahlung wird der fehlende Betrag auf der 
nächsten Rechnung vorgebucht.  
Ab einem fehlenden Betrag von CHF 20.– kommt die Rechnung 
trotz erhaltener Teilzahlung in unseren Mahnlauf.



Papierverbrauch senken – der Umwelt 
zuliebe

Das Ausdrucken der Rechnungen ver- 
ursacht bei der GAW monatlich einen 
grossen Papierverbrauch. Die GAW 
möchte im Sinne eines aktiven 
Engagements für die Umwelt diesen 
Verbrauch minimieren. 

Die Verbindungsnachweise wie auch 
die Rechnungsangaben finden Sie 
bequem via Cockpit Quickline unter 
cockpit.quickline.ch
 Meine Daten 
 Dokumente und Kundenbriefe: 
	 Rechnungen abrufen 
 Verbrauch und Rechnungen: 
	 Verbindungsnachweis abrufen oder  
	 auch direkt via E-Mail abonnieren. 

Die Rechnungen stellen wir Ihnen 
gerne per E-Mail zu oder Sie nutzen 
eine unserer weiteren papierlosen 
Zahlungsmöglichkeiten.

faktura@ga-weissenstein.ch
Telefon 032 9 429 450



Mehr Leistung – 
weniger Gebühren.
Ihre GAW

GA Weissenstein GmbH 
Weissensteinstrasse 1 I 4503 Solothurn
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