Nehmen Sie Ricksicht beim Bau auf unsere Infrastruktur!
- Schaden an Glasfasern kénnen lhr Projekt unndétig verzégern

Sehr geehrte Damen und Herren

Seit einigen Monaten wird in mehreren Gemeinden unseres Versorgungsgebietes ergdnzend zum
bisherigen HFC-Netz ein Glasfaser-Netz verlegt. Neu dabei ist, dass die Glasfasern bis zum
Hausanschluss verlegt werden. Langfristig gesehen wird somit das Glasfasernetz das bestehende
HFC-Netz ablosen. Nur so kann die GAW auch zuklinftig moderne Kommunikationsprodukte wie
z.B. schnellstes Internet oder Businesstelefonie anbieten.

Bis Ende November wurden dieses Jahr durch Grabarbeiten 73 Kabelschadden an unserer Infra-
struktur verursacht. Fast ausschliesslich mussten wir feststellen, dass dabei unsachgemass vor-
gegangen wurde und die Schaden mit einfachen Massnahmen héatten verhindert werden kénnen.
Die Haftung fur solche Schéaden liegt immer beim entsprechenden Unternehmer und mussen somit
von diesem oder dessen Versicherung getragen werden. Die Behebung von Schaden an Glasfa-
ser-Leitungen ist teurer als am HFC-Netz. Ausfélle dieser Art verursachen bei unseren Kunden Be-
triebsunterbriiche von Internet, Telefonie oder digitalem Fernsehen und verargern unsere Kunden.

Nachfolgende Massnahmen helfen lhnen, Kabelschaden proaktiv zu verhindern:

¢ Kostenlose Online-Planauskunft mit der Moglichkeit, den Verlauf der Leitungen zu erken-
nen.
,,Grabe nie ohne vorher eine aktuelle Planauskunft eingeholt zu haben.“

e Bei Fragen steht lhnen unsere Bauabteilung unter der Nummer 032 9429 470, gerne zur
Verfiigung.
»Fragen spart Ilhnen Geld und hilft Innen im Projektverlauf unnétige Unterbriiche zu
vermeiden®.

e Anzeichnen des Leitungsverlaufs direkt vor Ort
,,Gerne helfen wir Ihnen, den Kabelverlauf vor Ort anzuzeichnen®.

e Informieren Sie lhre Mitarbeiter und Bauleiter tGber die Situation
»Schulen und informieren Sie Ihre Mitarbeitende (iber die Konsequenzen eines Un-
terbruchs (siehe nachfolgende Information)“.

Nutzen Sie doch bitte diese Moglichkeiten und kontaktieren Sie uns friihzeitig, um Schaden an der
Anlage und Kosten fir Sie zu vermeiden. Helfen Sie uns, Ilhnen und uns unnétigen Arger zu erspa-
ren.

Wir zéahlen auf Sie!
Besten Dank fur Ihre Kenntnisnahme und Unterstiitzung.

Freundliche Grlisse
GA Weissenstein GmbH

Marcel Eheim Erhard Lithi
Geschéftsleiter Projekt- und Bauleiter
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